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Der XO:FrequenzOptimierer hilft Versendern, die optimale globale

Versendefrequenz zu berechnen.

Einflussfaktoren

Die Frage nach der besten E-Mail-Frequenz ist so alt wie das E-Mail-Marketing. So interessant wie die Frage ist aber auch das Fehlen
belastbarer Antworten und geeigneter Werkzeuge fiir die Bestimmung der optimalen E-Mail-Frequenz. Eine einfache Antwort kann es
namlich nicht geben, denn zu viele Faktoren beeinflussen die optimale Frequenz. Mit einer Analyse der Daten tausender Versendungen

konnten die folgenden relevanten Einflussfaktoren extrahiert werden:

Ziele
Je nach Situation kann das Ziel die Maximierung der absoluten
Anzahl Offnungen, Klicks oder Abverkaufe sein.

Abmeldungen

Erhdhte Versendefrequenzen fliihren zu mehr Abmeldungen,
und zu hoher Werbedruck gehért zu den am haufigsten genann-
ten Abmeldegriinden. Durch zu hohe Frequenz induzierte, also
vermeidbare Abmeldungen sind vor allem mittel- bis langfristig
eine ernste Herausforderung, da die restliche Customer Lifetime
dieser Adressen ,verbrannt® wird. Fiir die Bestimmung der
optimalen Versendefrequenz muss bekannt sein, wie stark und
in welcher Art Frequenz und Abmeldungen zusammenhangen.

Zeithorizont undAbzinsung

Der Planungshorizont des Versenders hat erheblichen Einfluss
auf die optimale Frequenz. Will ein Versender seine Ziele z.B.

in den néchsten 18 Monaten maximieren, unabhangig davon,
wie groB der Abschmelzeffekt des Verteilers ist, dann ergibt sich
eine viele hohere optimale Frequenz als bei langeren Zeitheri-
zonten. Des Weiteren miissen zukiinftige Offnungen, Klicks und
Umsatze abgezinst werden —in anderen Worten: eine z.B. in

12 Monaten erzielte Conversion von 100 EUR ist heute weniger
als 100 EUR wert aufgrund von Inflation, Geschéftsrisiken usw.
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Listenermudung

Offnungs-, Klick- und Conversion-Raten sinken bei steigender
Versendefrequenz. Entscheidend ist, wie schnell und

mit welcher Charakteristik die Responseraten erodieren.

Je schneller eine Liste ermiidet, umso weniger lohnt es sich,
haufiger zu versenden. Sinkende Response ist natlrlich nicht
nur ein Ergebnis héherer Frequenz, sondern wird in hohem
MaBe auch durch die Relevanz der Angebote beeinflusst.

Bounce-Deaktivierungen und Spamblocks

Mehr Versendungen fiihren zu mehr Bounces, und ab einer be-
stimmten Anzahl Bounces werden E-Mail-Adressen deaktiviert.
Eine erhdhte E-Mail-Frequenz verstéarkt also den Abschmelzef-
fekt des E-Mail-Verteilers. Ein weiterer sekundarer Abschmelzef-
fekt sind Empfanger, die statt sich abzumelden, den Versender
als ,.Spam“ markieren. Wird die Versendefrequenz erhdht, und
dann wieder gesenkt, dann erreicht man deswegen in der Regel
nicht mehr das urspriingliche Response-Niveau, da ein Teil der
E-Mails in Spam-Ordnern der Empfanger landen.

Kosten tnd Deckungsbeitrage

Mitjedem zusatzlichen Versand entstehen E-Mail-Erstellungs-
und Versandkosten. Werden diese-héher als der zusétzliche
Deckungsbeitrag (Ertrage aus Conversions), dann ist die
optimale Frequenz Uberschritten.

Der XQ:FrequenzOptimierer ist als mathematisches Modell entwickelt, das auf Basis der oben aufgefiihrten Einflussfaktoren die opti-
male Frequenz berechnet. Die Einflussfaktoren kénnen in der Regel mit wenigen Testversendungen gemessen oder hinreichend genau
geschatzt werden. Als Ergebnis liefert der XQ:FrequenzOptimierer eine ganze Reihe an Metriken und Diagrammen zur Analyse des
Einflusses verschiedener Frequenzen auf die Ziele, und zur Bestimmung der optimalen Versendefrequenz.

Als positiver Nebeneffekt berechnet
das Modell auch den monetaren
Wert des E-Mail-Verteilers (bzw. einer

E-Mail-Adresse), sowie den Einfluss soncene
der Versendefrequenz auf die Ver-
teilergréBe und die durchschnittliche s

Verweildauer einer E-Mail-Adresse.

Optimale Frequenz als Grafik
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SENDING FREQUENCY OPTIMIZER =

— EUR (€)
General information Open model Click model Attrition model Revenue model
model name maodel ume horizon ype ype Type impactof add. mails ype open-to-click ratio
57802 1.000 mon. | || linzar M tinear quadratic [v] | ov.00002 % | | bydicks %
lizrzize current frequency base open rate basze click rate baze unzub. rate bounce rate corversion rate mazil creation cost
20.000 cont, 2 mails/mon. 26.61 % 2.98 % 0.38 % 05 % 2 % 250 €
FELUrN rate max. time horizan open coefficient clidk coefficient unsub. coefficient latent unsub. rate profit per purchase sending cost per mail
0.5 % 1.000 mar. 0.24 % -0.08 4 -0.04 % 0 % 150 £ 0.001 +
mriin. open rate: 2B6% | min. click rate: 030 % min. unsubscribe rate: 008%
max open rate: 7983%  max clickrate: B.94% max. unsubscribe rate: 114%
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Key Performance Indikatoren

Interesse? Vereinbaren Sie ein erstes unverbindliches Beratungsgesprach!

Abonnieren Sie die XQ:News mit
wertvollen Tipps flr erfolgreiches ‘
E-Mail-Marketing, News und
Produkttipps der XQueue GmbH:

www.xqueue.de

Sie wiinschen eine persénliche
Beratung? Gerne, vereinbaren Sie
gleich einen Termin.

+49(0)69 - 83 00 898-0

oder per E-Mail an

vertrieb@xqueue.de

Weitere Infos unter: www.xqueue.de/frequenz-optimierer.html

Uber XQueue

Die 2002 gegriindete XQueue GmbH aus Offenbach und Freiburg ist spezialisiert auf E-Mail-Marketing-Technologie, auch fir
Agenturen. Neben der Technologie bietet XQueue E-Mail-Marketing-Dienstleistungen an, darunter Strategie, Konzepte, Kampagnen-
Management, E-Mail-Adressgenerierung und Response-Analysen. Hunderte Kunden aus zahireichen Branchen in tiber 25 Landern
setzen fir ihr E-Mail-Marketing auf die flexiblen, bedienerfreundlichen und leistungsféhigen E-Mail-Marketing-Lésungen, wie z.B.

XQ:Maileon — die moderne E-Mail-Marketing-Palttform fiir mehr Erfolg im E-Mail-Marketing oder XQ:AddressCheck — die intelligente
Adressvalidierung fiir bessere E-Mail-Adress-Qualitat.

XQueue GmbH
Christian-PleB-Str. 11-13 Telefon: +49(0)69 - 83 00 898-0 E-Mail: info@xqueue.de
D-63069 Offenbach / Main Telefax: +49(0)69 - 83 00 898-9 Web: www.xqueue.de
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